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Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych zajmuje sie poszukiwaniem oséb
zaginionych i pomaga ich rodzinom. Jednym z gtéwnych obszaréw dziatalnosci Fundacji jest
wsparcie dla rodzin i bliskich os6b zaginionych. Po zaginieciu kogo$ bliskiego (czesto
jedynego zywiciela) rodziny maja wiele probleméw (przede wszystkim, cho¢ nie tylko, natury
finansowej), nie wiedzg gdzie zwrdéci¢ sie o pomoc i jakiego rodzaju wsparcie moga uzyskac.
Potrzebuja wiec porad réznych specjalistow: prawnikéw, psychologéw, ale tez pracownikow

socjalnych.

Dlatego w Fundacji dziatajag pracownicy socjalni, ktérzy doradzaja w wielu kwestiach m.in.
dotyczacych ztej sytuacji materialnej, pogorszenia sie tej sytuacji w przypadku zaginiecia osoby
bliskiej, doradzaja gdzie mozna uzyska¢ wsparcie, z jakich form pomocy mozna skorzysta¢, jakie
dokumenty nalezy zlozy¢, co zrobi¢ w celu poprawy warunkéw zyciowych. Podejmuja takze
interwencje w osrodkach pomocy spotecznej, kontaktujg sie z pracownikami osrodkéw, do
ktérych zwracajg sie z prosba o rozwazenie mozliwoSci przyznania lub zwiekszenia przyznanej
pomocy dla rodzin i biskich oséb zaginionych. Z porad pracownikéw socjalnych korzystaja

réwniez rodziny, ktérych bliscy zostali odnalezieni.



I. OGOLNE INFORMACJE

1. Gléwne cele i zadania pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna w Polsce ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, wspieranie ich w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb, umozliwienie im Zycia w warunkach odpowiadajacych

godnosci cztowieka.

Gloéwnym celem pomocy spotecznej jest udzielanie osobom i rodzinom takiego wsparcia, ktére
przyczyni sie do rozwigzania ich probleméw, co doprowadzi (w miare mozliwosci) do ich
zZyciowego usamodzielnienia i integracji ze Srodowiskiem. Pomoc spoleczna nie powinna
stanowi¢ Zrdédla stalego utrzymania dla oséb i rodzin korzystajacych ze $wiadczen

osrodka pomocy spoteczne;j.

Warto pamietaé, Zze pomoc spoteczna pelni w systemie zabezpieczenia spotecznego role

wspomagajaca, uzupelniajaca wobec $wiadczen spotecznych.

Wsré6d podmiotéw zobowigzanych do $wiadczenia pomocy spotecznej gtéwna rola przypada
gminie i powiatowi. Instytucjami $wiadczacymi pomoc spoteczng w gminach sg osrodki pomocy
spotecznej, a w powiatach - powiatowe centra pomocy rodzinie. W kazdej gminie (kazdym

miescie) jest osrodek pomocy spoteczne;j.

Osrodki pomocy spotecznej oferuja wsparcie w réznych formach, zaré6wno pienieznych
jak i niepienieznych. Zasady i tryb udzielania $wiadczen z pomocy spotecznej okresla ustawa
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 -

Z p6zn. zm).

Osrodki pomocy spotecznej, jako jednostki samorzadu gminnego wypeiniajg réwniez inne
zadania nalezgce do gminy, jak np. realizacja $wiadczen rodzinnych, wynikajaca z przepiséw
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyptacanych
W oparciu o przepisy ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Czesto zdarza sie
tez, Ze zajmuja sie wyptata dodatkéw mieszkaniowych w oparciu o przepisy ustawy o dodatkach

mieszkaniowych.



2. Uprawnieni do pomocy spotecznej

Uprawnienia do ubiegania sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej, na podstawie ustawy
0 pomocy spolecznej, maja osoby i rodziny spetniajgce tgcznie dwa rodzaje Kryteriow. Jednym
z nich jest kryterium obywatelstwa i miejsca zamieszkania (pobytu), drugim kryterium jest

trudna sytuacja Zyciowa.
3. Zasady udzielania Swiadczen z pomocy spolecznej
Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane s3 na wniosek:
= 0soby zainteresowanej,
= jej przedstawiciela ustawowego,
= lub innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu.

Osoba lub rodzina moze zgtosi¢ sie do osrodka pomocy spotecznej i ztozy¢ wniosek
(w formie podania) o przyznanie pomocy. Wniosek mozna takze zgtosi¢ ustnie. Kazda sprawa

wymaga indywidualnego rozpatrzenia.

Pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej obowigzany jest przede wszystkim
do przeprowadzenia rozpoznania sytuacji danej osoby, rodziny i zaproponowania

odpowiedniej formy pomocy.

Decyzje o przyznaniu badZ odmowie przyznania $wiadczenia podejmuje dyrektor
(kierownik) osrodka pomocy spoltecznej na podstawie rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego. Decyzje wydawane s3
w formie pisemnej i przysluguje od nich odwolanie do samorzadowego kolegium
odwotawczego (w ciagu 14 dni od daty otrzymania decyzji), za posrednictwem os$rodka,

ktory wydat decyzje
Rodzinny wywiad srodowiskowy

Rodzinny wywiad $rodowiskowy jest dokumentem stuzacym do zbierania informacji przede
wszystkim w rozmowie z osobg, rodzing starajacg sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy

spoteczne;.

Wywiad przeprowadza pracownik socjalny w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o pomoc w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej tych oséb
i rodzin. Na wywiad mozna umoéwic sie z pracownikiem socjalnym, osobiScie w czasie wizyty w

os$rodku albo telefonicznie.



Pracownik socjalny przy prowadzeniu rozpoznania sytuacji danej osoby czy rodziny w drodze

rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego jest obowigzany do okazania legitymacji stuzbowe;.

Pracownik socjalny w osrodku pomocy spotecznej udziela pomocy finansowej, ale takze pomaga

i udziela rad w ramach tzw. pracy socjalne;j.

4. Kryteria w pomocy spotecznej

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochéd na:

osobe samotnie gospodarujaca nie przekracza kwoty 477 zt

osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 351 zt

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z nizej wymienionych powodéw:
sieroctwa

bezdomnosci

bezrobocia

niepelnosprawnosci

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

przemocy w rodzinie

potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci

bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w RP status uchodZcy lub ochrone
uzupetniajaca,

trudnosci w przystosowaniu do zZycia po opuszczeniu zaktadu karnego

alkoholizmu i narkomanii

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j

kleski zywiotowej i ekologicznej

5. Wymagane dokumenty:

Osoba zatrudniona - za§wiadczenie z zaktadu pracy o osigganych dochodach (netto) za
miesiagc poprzedzajacy ztozenie wniosku;

Osoba bezrobotna zarejestrowana w Urzedzie Pracy - decyzja o zarejestrowaniu
oraz karta bezrobotnego z wpisem potwierdzajacym ostatnig wizyte w urzedzie pracy;
Osoba niepelnosprawna - orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

Emeryt (rencista) - odcinek emerytury (renty) z poprzedniego miesigca.



II. FORMY POMOCY

1. Pomoc finansowa

- Zasilek staly
Prawo do tego $wiadczenia posiada osoba petnoletnia niezdolna do pracy z powodu wieku
(mezczyZni 65 lat, kobiety lat 60), ktéra nie nabyta prawa do $wiadczen emerytalno-rentowych
z ZUS), lub catkowicie niezdolna do pracy (orzeczony stopien niepetnosprawnosci umiarkowany
lub znaczny), jezeli dochdd osoby jak i rodziny jest nizszy od kryterium dochodowego.
- Zasilek okresowy
Moze by¢ przyznany osobom i rodzinom jezeli doch6d osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny, nie przekracza kryterium dochodowego. Taki zasitek przyznaje sie w szczego6lnosci
Z powodu:
o dhlugotrwatej choroby,
o bezrobocia,
o niepetnosprawnosci lub innych przyczyn.
= Zasilek celowy
Moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej a w szczegdlnoSci
Z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu.
= Specjalny zasiltek celowy
Jesli dochéd przekracza kryterium dochodowe, o ktéorym wyzej wspominaliSmy, mozna ubiegac
sie o tzw. specjalny zasitek celowy, ktéry przyznawany jest osobie lub rodzinie w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach
= Zasilek okresowy, celowy lub pomoc rzeczowa

pod warunkiem zwrotu czesci lub catos$ci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa

2. Pomoc niepieniezna:

- Skladka na ubezpieczenie zdrowotne
Pomoc taka przyznawana jest wtedy, gdy dochdd osoby nie przekracza kryterium dochodowego,
nie moze zarejestrowac sie w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna z powodu np. czasowej
niezdolnosci do podjecia zatrudnienia, nie moze mie¢ odprowadzanych skitadek na
ubezpieczenie zdrowotne z innego tytutu, np. przy pracujacym cztonku rodziny.

- Sprawianie pogrzebu
Jesli osoba zmarta nie byta ubezpieczona, nie miata bliskiej rodziny, lub rodzina nie jest w stanie
wtlasnym staraniem takiego pogrzebu sprawié.

- Poradnictwo specjalistyczne



= Ustlugi opiekuncze
Taka pomoc $wiadczona jest w miejscu zamieszkania, na rzecz oso6b starszych,
niepelnosprawnych, schorowanych, ktére nie s3 w stanie same sobie poradzi¢ a na pomoc ze
strony rodziny nie moga liczy¢.
W zaleznosci od dochodu osoby lub rodziny, ustugi opiekunicze moga by¢ swiadczone bezptatnie
lub odptatnie w zalezno$ci od sytuacji dochodowej osoby ubiegajacej sie

o takg forme pomocy.

= Praca socjalna
Prowadzona jest z osobami i rodzinami (bez wzgledu na posiadany dochdd), w celu rozwiniecia
lub wzmocnienia ich aktywno$ci i samodzielnosci Zyciowej. Polega ona m.in. na udzielaniu
pomocy osobie lub rodzinie, w uzyskaniu odpowiedniego poradnictwa (prawnego,
psychologicznego, rodzinnego), pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych tych oséb w réznych
urzedach i instytucjach i innych spraw, ktdre mogg przyczyni¢ sie do rozwigzania powstatych

problemdw zyciowych i poprawy sytuacji danej osoby czy rodziny.

Pomoc moze nie zosta¢ przyznana gdy:

standard zycia przewyzsza zadeklarowane dochody,
nie zostang ztozone wymagane dokumenty,

osoba ubiegajaca sie o pomoc nie chce wspétpracowaé z pracownikiem socjalnym

w zakresie wykorzystania wlasnych mozliwosci, uprawnien i zasobéw, pracownik

socjalny stwierdzi marnotrawienie zasobdw finansowych.

3. Pomoc w formie s§wiadczen rodzinnych

W os$rodkach pomocy spotecznej realizowane sg rowniez $wiadczenia rodzinne, zgodnie z ustawa
z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U.z 2006 r., Nr 139,
poz. 992, z p6zn. zm.) oraz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego - ustawa z dnia 7 wrze$nia

2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ( Dz. U.z 2009 Nr 1, poz. 7, z p6zn. zm.)



Swiadczeniami rodzinnymi sa:

-»

zasilek rodzinny

Jezeli dochdéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza

kwoty 504 zt.

Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace sie orzeczeniem o niepetlnosprawnosci

w stopniu umiarkowanym albo znacznym stopniu, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochéd

rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczgcej sie nie przekracza kwoty 583 zt.

-

dodatki do zasitku rodzinnego

Osoba majqca prawo do zasitku rodzinnego moze ubiegac¢ sie o nastepujqce dodatki:

-»

-

dodatek z tytutu urodzenia dziecka,
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepeinosprawnego,

dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

Swiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne.

4. Kto ma prawo do zasitkéw i dodatkow

Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkow do tego zasitku przystuguje:

rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka,

opiekunowi faktycznemu dziecka,

osobie uczacej sie (osoba pelnoletnia uczaca sie, niepozostajaca na utrzymaniu
rodzicbw w zwigzku z ich $miercig lub z zasadzeniem od rodzicow na jej rzecz
alimentow.),

osobie uczacej sie w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia

24 roku zycia.



Zasitek rodzinny przystuguje osobom wymienionym w punktach 1 i 2, do ukonczenia

przez dziecko:

18 roku zycia,
nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia,
24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzZszej i legitymuje sie

orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek rodzinny nie przystuguje jesli:

dziecko lub osoba uczgca sie pozostaja w zwigzku matzenskim,

dziecko lub osoba uczaca sie zostata umieszczona umieszczone w instytucji
zapewniajacej calodobowe utrzymanie albo w rodzinie zastepczej,

dziecko lub osoba uczaca sie jest uprawniona do zasitku rodzinnego na wtasne dziecko,
cztonkom rodziny przystuguje na dziecko zasitek rodzinny za granica, chyba ze
przepisy o koordynacji zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy

o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;j.

Zasitek rodzinny nie przystuguje rowniez jesli osobie samotnie wychowujacej dziecko

nie zostalo zasadzone S$wiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego

z rodzicow dziecka, chyba, ze:

drugi z rodzicéw dziecka nie zyje,

ojciec dziecka jest nieznany,

powddztwo o ustalenie $wiadczenia alimentacyjnego od drugie z rodzicéw dziecka
zostalo oddalone,

sad zobowigzatl jednego z rodzicéw do ponoszenia catkowitych kosztéw utrzymania
dziecka i nie zobowigzat drugiego z rodzicéw do $wiadczenia alimentacyjnego na rzecz

tego dziecka.



IIl. UPRAWNIENI DO SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

1. Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego

Osoba uprawniong do swiadczen z funduszu alimentacyjnego (w skrocie: swiadczenie z
FA) jest dziecko, ktére ma zasadzone od rodzica alimenty (mogg to by¢ rowniez alimenty
na podstawie ugody zawartej przed sadem), jezeli egzekucja alimentéw jest

bezskuteczna.
Swiadczenia z FA przystuguja:
= na dziecko do ukoriczenia przez nie 18 lat

= na dziecko starsze do ukonczenia 25 lat pod warunkiem, ze uczy sie ono w szkole

lub szkole wyzszej

= na dziecko posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, ktérego
rodzic nie ptaci zasagdzonych alimentow, §wiadczenia przystuguja bez wzgledu na

wiek dziecka

Aby naby¢ prawo do $wiadczenia z FA dziecko, ktére ma zasadzone alimenty nie musi by¢
wychowywane przez rodzica samotnie. Prawo do $wiadczenia z FA przystuguje tez na dzieci
wychowywane przez rodzica, Kktory zawarl Kkolejny zwigzek malzenski, zyje
w nieformalnym zwigzku lub maz/zona nie ptaci zasadzonych alimentéw. W takich przypadkach
rodzic zobowigzany do alimentacji nie jest wliczany do sktadu rodziny, wiec jego dochéd nie jest

brany pod uwage przy ustalaniu czy rodzina ma prawo do $wiadczenia z FA.

2. Kiedy egzekucja alimentow jest bezskuteczna

Egzekucja jest bezskuteczna, jeZeli w okresie dwdéch miesiecy przed zltozeniem wniosku
o Swiadczenie z FA komornik nie wyegzekwowal pelnej naleznosci z tytutu zaleglych
i biezacych zobowigzan alimentacyjnych. Bezskuteczno$¢ egzekucji potwierdza komornik
sagdowy odpowiednim zaswiadczeniem. Mozna je od komornika uzyska¢ samemu lub wystapic
o ich uzyskanie przez organ witasciwy wierzyciela tj.: urzad gminy lub o$rodek pomocy
spotecznej, w ktéorym osoba ubiega sie o $wiadczenie z FA (w jednych gminach $wiadczenie

przyznaje urzad gminy w innych osrodek pomocy spotecznej).

W przypadku, gdy egzekucja alimentéw nie jest prowadzona w Polsce, gdyz dtuznik mieszka za
granica, w celu potwierdzenia bezskutecznosci egzekucji, do wniosku o przyznanie §wiadczenia
z FA wnioskodawca musi dotaczy¢ odpowiednie zaswiadczenie z sadu okregowego (lub innego
wtlasciwego sadu) lub zagranicznej instytucji egzekucyjnej, potwierdzajace bezskutecznos$¢

egzekucji zasadzonych alimentéw lub niemozZno$¢ prowadzenia egzekucji.



3. Dochdd uprawniajacy do Swiadczen z FA

Prawo do $wiadczenia z FA przystuguje, jezeli przecietny miesieczny dochéd netto na osobe

w rodzinie w roku poprzedzajacym okres Swiadczeniowy nie przekracza 725 zt.
4. Wysokos¢ swiadczen z FA

Swiadczenia z FA przystuguja w kwocie biezaco zasadzonych alimentéw, ale nie moga wynies¢

wiecej niz po 500 zt na kazde z uprawnionych do alimentéw dzieci.

Podane Kkwoty Kryteriow dochodowych zaréwno w pomocy spotecznej jak

i Swiadczeniach rodzinnych moga ulec zmianie.
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