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Dzieki 116 000 od marca 160 rodzin zaginionych dzieci uzyskato pomoc.

Ponad 4 500 razy zadzwonil do tej pory numer 116 000 — Telefon w Sprawie
Zaginionego Dziecka, uruchomiony w marcu tego roku przez fundacje ITAKA -
Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych oraz Telekomunikacje Polska. 160 rodzin
zaginionych dzieci uzyskato pomoc dzieki 116 000, ponad 120 zaginionych nieletnich
zostalo odnalezionych, z czego przynajmniej potowa dzieki bezposrednim dziataniom
Fundacji ITAKA. Polska, jako jedno z pierwszych panstw unijnych, uruchomita numer

116 000 i nalezy do nielicznych, w ktérych dziata on przez cata dobe.

Idee funkcjonowania telefonu 116 000 w krajach europejskich wspiera Margarida Barroso -
cztonkini rady Federacji Missing Children Europe, ktdéra w tych dniach odwiedza Polske na

zaproszenie Fundacji ITAKA.

— Jako reprezentant Federacji Missing Children Europe chciatabym podkresiic, jak bardzo Federacja
jest dumna, Ze Fundacia ITAKA, nasza organizacia cztonkowska, znalazta sie wsrod Kilku
plerwszych organizacji w Europie, ktore uruchomity ustuge 116 000. Mamy nadzieje, Zze uda nam
sie przypomniec opinii publicznej w Polsce o dramatycznej sytuacii dzieci i nastolatkow, ktore ging
kazdego dnia. Niezwykle wazne jest przypominanie funkcji telefonu 116 000. NaleZy sprawic, aby
kazdy, kogo dotknie ten problem wiedzial, Ze moZe zadzwonic¢ pod ten numer i uzyskac
natychmiastowa pomoc — mowi Margarida Barroso, podkreslajgc ogromng role mediéw w promogji
numeru 116 000.

- Zaginiecie dziecka jest dla nas zawsze sprawa priorytetowa, nawet jesli policia kwalifikuje je jako
ucieczke. Dzieki temu udaje sie nam odnalezc zaginionych w sytuacjach niezwykle trudnych, czego
przyktadem moga byc adwie polskie nastolatki z fatszywymi paszportami, zmuszane do prostytucii
poza granicami kraju. Dziatamy natychmiast — kiedy otrzymalismy zgtoszenie o btgkajacym sie na
ulicy chfopcu, ktorego rodzicow nie mozna byto zlokalizowac, w przeciggu 30 minut zamiescilismy
jego zdjecie na stronie www.zaginieni.pl, powiadomilismy wszystkie stuzby oraz wszystkie media

ogolnopolskie — mdwi Aleksandra Kietczewska z Fundacji ITAKA.
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Uruchomienie numeru 116 000 byto mozliwe dzieki pomocy Telekomunikacji Polskiej. Firma
bezptatnie udostepnita platforme technologiczng, zapewnia obstuge techniczng numeru oraz
partycypuje w kosztach prowadzenia linii, jak rowniez pomaga Fundacji ITAKA w pozyskaniu
$rodkéw finansowych, niezbednych do poszukiwan. Doszta do porozumienia z pozostatymi
operatorami telekomunikacyjnymi, dzieki czemu numer 116 000 jest bezptatny dla wszystkich
potrzebujacych, niezaleznie od obstugujgcej ich sieci.

- Jestem dumna, Ze Grupa TP przyczynita sie do tego, Ze w Polsce dziata telefon, ktory pomaga w
odnalezieniu zaginionych dzieci — méwi Jadwiga Czartoryska, prezes Fundacji Orange. — Juz po
pierwszych miesigcach dziatania linif 116 000 potwierdzifo sie, jak bardzo jest ona potrzebna, jak
wiele dzieci wrocito dzieki niej do domu. Nasze zaangazowanie jest dowodem, Ze odpowiedzialny
biznes nie jest jedynie chwytliwym hastem, ale kryjg sie za nim konkretne dziatania,
odpowiadajgce na reaine potrzeby — dodaje.

Linia 116 000 skierowana do rodzicdw i opiekundw, ktérym zagineto dziecko, do
zaginionych dzieci oraz do wszystkich osob, ktore mogg pomdc w ich odnalezieniu. Pod tym
numerem dyzurujg specjalisci fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych, ktorzy
przyjmujq zgtoszenia o zaginieciu dzieci, wspotpracujg z policja, zbierajg oraz analizujg sygnaty od
informatoréw, ktére po zweryfikowaniu przekazujg odpowiednim stuzbom oraz osobom
zgtaszajgcym zaginiecie. Ponadto, wigczajg w poszukiwania media, przygotowujg publikacje o
zaginieciu. Osobom odpowiedzialnym za zaginione dziecko pomagajg w organizacji poszukiwan,
rodzicom i opiekunom udzielajg wsparcia psychicznego, porad prawnych i socjalnych. Linia
116 000 dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, na terenie catego kraju.

Polska byta 6 krajem w Europie, ktéry zgodnie z dyrektywami KE wprowadzit numer
116 000 na swoim terenie. Europejska kampania na rzecz telefonu 116 000 zostata
zainaugurowana przez Federacje Missing Children Europe, ktéra zrzesza 23 organizacje
pozarzadowe z 16 panstw Unii. Federacja dazy do uruchomienia jednakowego w catej Europie
telefonu w sprawie zaginionego dziecka — 116 000 oraz telefonu zaufania dla dzieci — 116 111.

W 2008 roku Specjalisci ds. Poszukiwari Fundacji ITAKA brali udziat w poszukiwaniu 131
nieletnich. Uruchomienie telefonu 116 000 pozwolito ITACE wigczyc sie w poszukiwania ponad 150
nieletnich w przeciggu zaledwie 8 miesiecy. Od 5 marca, kiedy wspolnie z Telekomunikacja Polska

gi%m%ﬁukiwaﬁ ( tp Zaginlenl.p| H gl:lsjl:e!n

®  Ludzi Zaginionych



Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka

11 6 ooo www.zaginieni.pl

Fundacja ITAKA uruchomita numer 116 000 — Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka, 123 sprawy
zaginiec nieletnich znalazty wyjasnienie, z czego przynajmniej pofowa bezposrednio dzieki pracy
Zespotu Poszukiwari i Identyfikacji, Kazda z rodzin, zgfaszajgca zaginiecie dziecka do Fundacji
ITAKA, otrzymata natychmiastowg pomoc przy organizacji poszukiwar, w ktore zostalty wigczone
odpowiednie stuzby oraz media. Kazda rodzina otrzymata tez wsparcie psychologiczne oraz, jesli
zaistniata taka potrzeba, pomoc prawnika i pracownika socjalnego — wyjasnia Aleksandra
Kietczewska z Fundacji ITAKA.

Skutecznos¢ telefonu 116 000 potwierdzajg réwniez statystyki pochodzace z Rejestru
Rozmow fundacji ITAKA.

Przez 8 miesiecy dziatania telefonu 116 000 SpecjaliSci ds. Poszukiwan Fundacji ITAKA
odebrali ponad 4 500 tysigca potgczen i udzielili ponad 200 porad. Ze specjalistami dyzurujgcymi
pod numerem 116 000 kilkadziesigt razy kontaktowali sie policjanci prowadzacy poszukiwania a
ponad 100 razy dziennikarze, ktérzy chcieli pomdéc w poszukiwaniach. Pod numer 116 000
dzwonity w wiekszosci osoby doroste. Specjalisci ds. Poszukiwan Fundacji ITAKA odebrali réwniez
ponad 30 telefondw od dzieci i nastolatkdw. Telefony od oséb ponizej 18 roku zycia najczesciej
miaty charakter porady zwigzanej z zamiarem ucieczki z domu lub obawg przed ucieczkg kolegi lub
rodzenstwa. Zdarzato sie réwniez iz pod numer 116 000 telefonowat nastolatek, ktory po ucieczce
z domu, zobaczyt swojg twarz na plakatach ITAKI, a nastepnie wracat do domu dzieki pomocy

psychologéw ITAKI.

Zgodnie ze statystykami policyjnymi zaginiecia dzieci i mtodziezy stanowig okoto 30%
wszystkich spraw. Sposrdd zgtoszen notowanych w ciggu roku przez policje, okoto 120 dotyczy
dzieci do 7 roku zycia, okoto 800 dzieci w wieku 7-13 lat i okoto 3600 dzieci w wieku 13-17 lat.
Dzieki wspdtpracy policji, ITAKI, grup poszukiwawczo — ratowniczych, strazy miejskiej, medidw i

spotecznosci lokalnych wiekszo$¢ zaginie¢ najmtodszych udaje sie wyjasni¢ w ciggu kilku godzin.

Kontakt dla mediow:

Aleksandra Kietczewska

Dzial Komunikacji i Rozwoju
aleksandra.kielczewska @zaginieni.pl
tel. 22 620 16 10, 507 363 941
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