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Kodeks etyczno-zawodowy
pracownikow i wolontariuszy Fundacji
ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

(zwanych w skrécie pracownikami)

1.
Najwyzszg wartoscig dla pracownika Fundacji ITAKA jest dobro drugiego cztowieka.

2.
Celem profesjonalnej dziatalnosci pracownika Fundacji ITAKA jest niesienie pomocy drugiemu
cztowiekowi, w szczegdlnosci osobie zaginionej/odnalezionej oraz jej rodzinie. Pracownik dazy do tego,
by kazdy kontakt z rodzing lub osobg odnaleziong byt pozyteczny i pomocny.

3.

Pracownik Fundacji ITAKA zdaje sobie sprawe ze szczegdlnej odpowiedzialnosci wynikajacej ze
specyfiki wykonywanej pracy. Sposob wykonywania pracy moze zadecydowac o zyciu lub $mierci
drugiego cztowieka. Pracownik stara sie wiec nie$¢ pomoc uwzgledniajac najwyzsze standardy
profesjonalne i etyczne.

4,
Pracownik Fundacji ITAKA poczuwa sie do udzielenia pomocy rodzinie osoby zaginionej (a takze
osobie odnalezionej) w kazdych okolicznosciach, gdy zachodzi taka potrzeba.

5.
W swojej dziatalnosci zawodowej pracownik Fundacji ITAKA respektuje godnos¢ drugiej osoby, jej
podmiotowos¢ i autonomie oraz jej prawo do kierowania sie wtasnym systemem wartosci
i dokonywania wiasnych wyboréw.

6.
Pracownik Fundacji ITAKA dziata przede wszystkim na rzecz zaginionych i ich rodzin. Dobro i interesy
wszelkich instytucji i organizacji sq drugorzedne i nie muszg mie¢ znaczenia.

7.
Pracownik Fundacji ITAKA niesie pomoc kazdemu zaginionemu/odnalezionemu oraz kazdej rodzinie
osoby zaginionej jednakowo rzetelnie, bez wzgledu na ich pozycje zawodowa, materialng, spoteczna,
wyznanie, narodowos¢, rase, wiek, ptec, orientacje seksualng i poglady polityczne.
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8.
Pracownik Fundacji ITAKA na biezgco informuje rodzine osoby zaginionej o wszelkich dziataniach
poszukiwawczych prowadzonych w tej sprawie.

9.

Pracownika Fundacji ITAKA obowigzuje tajemnica zawodowa, a szczegdlnie w zakresie danych
osobowych i wszelkich innych informacji uzyskanych w trakcie kontaktdw z osobg
zaginiong/odnaleziong oraz jej rodzing. Dozwolona jest publikacja danych osobowych koniecznych do
publicznego poszukiwania zaginionego, o ile rodzina wyrazita na pisSmie stosowng zgode.

10.

Pracownik Fundacji ITAKA ma $wiadomos¢, ze w trakcie pracy moze zdoby¢ o zaginionym
informacje, ktore sg nieznane jego rodzinie. Stara sie wtedy w swoim sumieniu, a najlepiej za radq
doswiadczonych kolezanek i kolegdw, rozstrzygnag, czy te informacje (nawet jesli majg kluczowe
znaczenie dla sprawy), przekazac rodzinie.

11.
Ujawnienie (np. policji, prokuraturze lub sgdowi) informacji objetych tajemnicg zawodowa moze
nastapi¢ jedynie wtedy, gdy istnieje powazne i wyrazne zagrozenie zycia osoby zaginionej lub innych
0sob.

12.
Osoba matoletnia, ktdrej pomaga Fundacja, powinna by¢ traktowana w sposdb szczegdliny.
Podstawowgq zasadq pracownika Fundacji ITAKA w kontaktach z matoletnim jest jego dobro.

13.
Pracownik Fundacji ITAKA ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ moralng za negatywne skutki swoich
dziatan zawodowych, w szczegolnosci za nastepstwa kontaktow z osobg zaginiong/odnaleziong oraz
jej rodzina.

14.
Pracownik Fundacji ITAKA rzetelnie prowadzi wszelkgq dokumentacje i dba o jej nalezyte
zabezpieczenie.

15.
Pracownik Fundacji ITAKA zna granice swoich kompetencji, stan swojej wiedzy i nie podejmuje
dziatan przekraczajacych jego mozliwosci. Jest krytyczny wobec swoich poczynan zawodowych.

16.

W sytuacji, gdy sprawa zgtoszona do Fundacji nie lezy w jej kompetencjach, pracownik Fundacji
ITAKA rzetelnie informuje o tym zgtaszajacego i stara sie go skierowac pod odpowiedni adres.
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17.

Pracownik Fundacji ITAKA dba stale o swoj rozwdj zawodowy, tak by jego wiedza i umiejetnosci
odzwierciedlaty aktualny zakres wiedzy, do$wiadczen i technik w zakresie poszukiwan zaginionych
i pomocy ich rodzinom, oraz prewencji zaginie¢. Pracownik Fundacji ITAKA korzysta wiec — w miare
mozliwosci - z doswiadczen innych instytucji i organizacji w kraju i na $wiecie w tych dziedzinach,
ktére odpowiadaja jego profesii.

18.
Pracownik Fundacji ITAKA stara sie by¢ twdrczy. Wraz z kolegami stara sie wypracowa¢ nowe metody
poszukiwan, pomocy rodzinom i prewencji zaginiec.

19.
Pracownik Fundacji ITAKA zdaje sobie sprawe, ze wszelka pomoc zaginionym i ich rodzinom jest przez
Fundacje $wiadczona bezptatnie.

20.
Pracownik Fundacji ITAKA zdaje sobie sprawe, ze Fundacja utrzymuje sie z dotacji i darowizn. Dba o
to, by powierzone mu stuzbowe pienigdze byty wydawane uczciwie, rozsadnie i oszczednie. Stara sie,
by koszty jego pracy, o ile to mozliwe, byty jak najnizsze.

21.
Pracownik Fundacji ITAKA w kazdych okolicznosciach dba o dobre imie Fundaciji.

22.
Pracownik, jesli wypowiada sie publicznie w imieniu Fundacji ITAKA, stara sie zawsze — o ile to
mozliwe — przygotowac sie do wypowiedzi, tak by byta ona zgodna ze stanowiskiem wtadz Fundagji
oraz ze stanem aktualnej wiedzy i doswiadczen.

23.
Relacje miedzy pracownikami opierajg sie na wzajemnym szacunku i kolezenstwie, a takze na
$wiadomosci wspdlnoty wartosci i celdw oraz rangi spotecznej wykonywanej przez nich pracy.

24.
Jezeli pracownik Fundacji ITAKA znajdzie sie w sytuacji konfliktu interesdéw, co mogtoby narazi¢
zaginionych i ich rodziny albo samg Fundacje na szkode, powinien powiadomic o tej sytuacji Zarzad
Fundacji.
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25.

Krytyczna ocena pracy kolegdw z Fundaciji, szczegolnie w zakresie etycznym, jest dopuszczalna.
Stwierdzajac nieetyczne postepowanie kolegi w sprawach zawodowych lub dowiadujac sie o takim
zachowaniu, pracownik stara sie przekonac go, ze jego postepowanie nie jest wiasciwe i powinno by¢
zmienione (a jego negatywne skutki — w miare mozliwosci - naprawione). Jeéli to nie daje rezultatuy,
pracownik powinien poprosic inng kolezanke lub kolege o pomoc. Jesli i to okazuje sie bezskuteczne,
pracownik powiadamia o tym Zarzad Fundacji. Krytyczna ocena pracy i dziatalnosci innych
pracownikdw nie powinna mie¢ charakteru upokarzajgcego i w zadnym razie nie moze stuzy¢ do
rozgrywek personalnych. Pracownik powstrzymuje sie od takich ocen w obecnosci osdb postronnych.
Stara sie rowniez nie wiacza¢ w sprawe nadmiernej ilosci kolegow.

26.
Pracownik Fundacji ITAKA ma $wiadomos¢, ze poszukiwanie zaginionych oraz pomoc ich rodzinom jest
praca trudng i angazujaca emocjonalnie. Stuzy wiec wsparciem psychicznym i profesjonalng radq
wszystkim kolezankom i kolegom, ktdrzy tego w danej chwili potrzebuja.
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