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Informacja prasowa fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Szersza pomoc dla rodzin osob zaginionych — ITAKA uruchamia Punkt
Wsparcia Bezposredniego w Warszawie

Od 2 marca 2011 r. ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych uruchamia w Warszawie
ogolnopolski Punkt Wsparcia Bezposredniego dla rodzin osdéb zaginionych. Rodziny i bliscy
zaginionych beda mieli mozliwos¢ bezposredniego spotkania ze specjalistami ITAKI: psychologiem,
prawnikiem, poszukiwaczem oraz mediatorem rodzinnym. Pomoc specjalistow ITAKI bedzie
bezptatna.

Zakres pomocy oferowanej przez punkt:

e Wsparcie psychologiczne - mozliwos¢ spotkania z psychologiem

e Pomoc prawna — konsultacje z prawnikiem

e Pomoc w poszukiwaniach — konsultacje ze specjalistg ds. poszukiwan
¢ Pomoc mediatora w rozwigzaniu konfliktéw rodzinnych

Punkt bedzie czynny w poniedziatki i sSrody w godzinach 16:00 — 20:00 oraz jeden dzierh weekendowy
w miesigcu. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc, konieczne jest wczesniejsze umdwienie sie na
spotkanie pod numerem telefonu 22 654 70 70, czynnym catg dobe przez 7 dni w tygodniu. Punkt
miesci sie w centrum Warszawy. O doktadnym adresie Fundacja ITAKA informuje zainteresowanych
przy zapisie na spotkanie ze specjalista.

Przez okres 11 lat istnienia fundacji jej dziatania skierowane do rodzin oséb zaginionych opieraty sie
na poradnictwie telefonicznym i mailowym. Do dyspozycji rodzin s m.in. catodobowe linie wsparcia
801 24 7070, 22 654 70 70 oraz telefon 116 000 w sprawie zaginionego dziecka, przy ktérych czuwajg
specjalisci ds. poszukiwan, psychologowie i prawnicy ITAKI. Tylko w 2010 r. zadzwonito di ITAKI
ponad 20 000 rozméwcédw. Jedyng formg bezposredniej pomocy oferowanej rodzinom byty do tej
pory grupy wsparcia, ktore ITAKA organizuje w Warszawie, Lublinie i Krakowie i Katowicach. W 2010
r. odbyto sie 38 spotkan grup wsparcia (24 w Warszawie, 8 w Lublinie, 6 w Krakowie). Uruchomienie
punktu wsparcia bezposredniego jest efektem rozwoju fundacji i reakcja na pojawienie sie potrzeby
bezposredniej interwencji specjalistow ITAKI w dziataniach poszukiwawczych oraz udzielania pomocy
psychologicznej i prawnej.
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